
文件標題：訂閱與退款政策
公司名稱：點典亮資訊

統一編號：60136842

條款編號 內容

一、資訊透明權
本公司致力於提供透明的服務資訊。所有服務內容、價格方案、會員條款、隱私權政策及退
款政策，均已明確公告於官方網站。您在購買前，有權利且有義務詳閱所有相關資訊。

二、服務選擇權
本公司提供不同週期的訂閱方案（目前為一個月及一年），您可以根據自身需求自由選擇。
請注意，選擇並完成付款即代表您已確認該方案符合您的需求。

三、帳號安全與個資保護
依據本公司之「隱私權政策」，我們承諾採取合理的安全措施保護您的個人資料。同時，您
亦有責任妥善保管您的帳號密碼，防止未經授權的存取，共同維護帳戶安全。

四、數位內容服務之特殊性

本公司提供之服務屬於「非以有形媒介提供之數位內容或一經提供即為完成之線上服務」。
此類服務經消費者事先同意始提供，依據消費者保護法第十九條第一項但書所稱合理例外情
事，將不適用七日無條件解除權（鑑賞期）之規定。

五、申訴與爭議處理

若您對本服務有任何疑問或申訴，請優先透過官方客服管道與我們聯繫，我們將盡速為您處
理。若爭議無法解決，將依據「會員服務條款」第九條規定，以臺灣桃園地方法院為第一審
管轄法院進行後續處理。

六、聯絡方式
請透過LINE官方:@389krpaf 與我們聯繫。
服務時間：每週一到每週五 09:00~18:00


